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Xpert Culture Communication Skills®
Interkulturelle Kompetenz

Durchfihrungsbestimmungen

Far die Durchfiihrung von Prifungen zum Erwerb der Zertifikate zum dreistufigen Lehrgang
Xpert Culture Communication Skills® in den Modulen Basic, Professional und Master werden
von der Masterprifungszentrale in Minchen (MPZ) zum 1.10.2014 folgende Verfahrensregeln
erlassen:

81 Anmeldung und Durchflihrung der Prifung

1 Spatestens vier Wochen vor dem Prifungstermin meldet die priifende Bildungseinrichtung
den Prufungstermin bei der Prifungszentrale an. Die Formblatter zur Anmeldung sind bei
der jeweils zustandigen Prifungszentrale erhaltlich.

2 Die Prufungszentrale sendet spatestens zehn Tage vor dem Priufungstermin die
Prifungsaufgaben an die Bildungseinrichtung.

3 Die Bildungseinrichtung vervielfaltigt die Priifungsaufgaben und leitet den
Prifungsaufgabensatz unmittelbar — spatestens eine Woche vor der Prifung - an die
durchfihrende Trainerin/den durchfiihrenden Trainer weiter.

4 Die Prufung kann ausschlief3lich von einer/einem durch die Masterprifungszentrale
zertifizierten Trainer/-in abgenommen und Kkorrigiert werden.

5 Zur Prifung kdénnen nur Teilnehmer/-innen zugelassen werden, die hachweislich 80%
des zur Prifung gehérigen Lehrgangsmoduls besucht haben.

6 Die Prufungsteilnehmer/-innen werden vor Prifungsbeginn darauf hingewiesen, dass sie
ihre personenbezogenen Daten in den Prifungsaufgabensatz einzutragen haben und
werden Uber die Prifungsregularien informiert. Erst danach teilt die Prifungsaufsicht die
Prufungsaufgaben an die Teilnehmer/-innen aus.

7 Die Prufungsaufsicht weist die Teilnehmer/-innen darauf hin, dass zur Prifung nur eigens
zugelassene Teilnehmermaterialien oder sonstige Hilfsmittel (Wdrterbuch in
Druckausgabe) verwendet werden dirfen.
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Um die Barrierefreiheit zu gewahrleisten, kénnen bei Bedarf (etwa nicht ausreichende
Deutschkenntnisse, Seh- oder andere Behinderungen) Hilfspersonen hinzugezogen
werden. Die Zusatzkosten missen in die Prifungsgebihr einberechnet werden und sind
vom Teilnehmer zu tragen.

Die Bearbeitungszeit der schriftlichen Prifungsaufgaben ist auf max. 45 Minuten im
Modul Basic und Modul Professional sowie 90 Minuten im Modul Master angesetzt. Sie
beginnt nach Bekanntgabe der Regularien und Austeilung der Prifungsaufgaben.

Die Priifung Xpert Culture Communication Skills® Master beinhaltet zusétzlich zur
schriftlichen Prifung die Bearbeitung einer ,Fallstudie”. Die Fallstudie wird den
Teilnehmer/-innen im Verlauf des letzten Lehrgangsdrittels — spatestens am
Lehrgangstag vor der schriftlichen Prifung - ausgehandigt. Dazu erlautert der/die
Trainer/in die entsprechenden Modalitaten zur Erstellung der Fallstudie sowie die
Beurteilungskriterien.

Spéatestens drei Wochen nach Kursende ist die Fallstudie bei der Bildungseinrichtung
einzureichen. Die Bildungseinrichtung leitet die Fallstudie zur Begutachtung und
Bewertung an den Trainer/die Trainerin des Kurses weiter. Die Priferinnen und Prufer
wenden hierfir das von der MPZ autorisierte Bewertungsraster an.

Die Prufungsteilnehmer/-innen werden darauf hingewiesen, dass Tauschungsversuche
mit dem sofortigen Priifungsausschluss geahndet werden kdénnen.

Die Prifungsaufsichtist in der Regel der/die zertifizierte Trainer/-in des Lehrgangs. In
Ausnahmefallen kann eine andere Aufsichtsperson eingesetzt werden, die nach
Beendigung der Prifung den Prufungssatz unmittelbar an die zertifizierte
Lehrgangsleitung zur Korrektur weitergibt.

Spatestens 10 Tage nach Beendigung der Prufung korrigiert der/die zertifizierte Trainer/-
in den Prifungssatz und fillt das Prifungsprotokoll aus. Der korrigierte Prifungssatz und
das Prufungsprotokoll werden unmittelbar an die Bildungseinrichtung weitergeleitet.
Spéatestens drei Wochen nach der Prifung sendet die Bildungseinrichtung das
Prufungsprotokoll (Ergebnisse und personenbezogene Daten) an die Prifungszentrale.

Die Prifungszentrale (PZ) erstellt nach Protokolleingang die Rechnung Gber die
Gesamtpriufungsgebiihr und sendet diese an die Bildungseinrichtung. Nach Eingang der
Gebiuhren werden die Zertifikat-Vordrucke an die Bildungseinrichtung verschickt.

Die Bildungseinrichtung fullt abschlieRend die Zertifikate mit Hilfe eines elektronischen
Dokumenten-Maske der PZ aus und signiert diese mit Unterschrift und Stempel der/des
verantwortlichen Mitarbeiters/-in der Bildungseinrichtung. Danach werden die Zertifikate
an die Prifungsteilnehmer/-innen ausgehandigt.
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16 Die Prufungszentrale behdlt sich vor, stichprobenartig eine Zweitkorrektur von
Prifungssatzen durch eine/n andere/n zertifizierte/n Trainer/-in durchzufuhren. Die
Kosten dafir tragt die Prufungszentrale.

82 Bewertung

1. In der schriftlichen Prifung kénnen in der Prifung zu den Lehrgangsmodulen Basic und
Professional maximal je 50 Punkte erreicht werden.

2. Im Lehrgangsmodul Master kénnen in der schriftlichen Prifung maximal 100 Punkte
erlangt werden. Die Fallstudie kann mit maximal 60 Punkten bewertet werden. Insgesamt
kénnen in der Priifung Xpert Culture Communication Skills® Master 160 Punkte erreicht
werden.

3. Eine Prufung in den Modulen Basic und Professional gilt dann als bestanden, wenn
mindestens 60% der mdglichen Punkte erreicht wurden.

4. Eine Prufung im Modul Master gilt dann als bestanden, wenn mindestens 60% madglicher
Punkte in der schriftlichen Prifung sowie mindestens 60% der mdglichen Punkte in der
Fallstudie erreicht wurden.

5. Die Bewertung der Fallstudie erfolgt tilber ein maximal einseitiges Gutachten, das der/die
zertifizierte Trainer/-in anfertigt.

6. Fur die Teilnahme an den weiterfuhrenden Qualifizierungsmodulen zum/zur Trainer/-in
Culture Communication Skills® wird die Erreichung von mindestens 120 Punkten
(Summe der erreichten Punkte aus schriftlicher Prifung und Fallstudie) der Prifung des
Lehrgangsmoduls Master vorausgesetzt.

7. Das Prifungsergebnis der schriftlichen Prifung und der Fallstudie (insgesamt erreichte
Punktzahl) wird nur auf dem Master-Zertifikat angegeben. Auf den Zertifikaten zur Basic-
und Professional-Prifung wird nur angegeben, dass die Priifung bestanden wurde.

8. Im Falle eines Nichtbestehens kann die schriftliche Prifung in Absprache mit der
prufenden Bildungseinrichtung und der Prifungszentrale wiederholt werden. Gleiches gilt
fur den Prifungsteil ,Fallstudie” des Lehrgangsmoduls Master. Fur eine
Wiederholungsprufung werden die veréffentlichten Prifungsgebihren erneut erhoben.
Eine bereits bestandene Prifung kann nicht wiederholt werden.

9. Die Teilnahme an der Priifung Xpert Culture Communication Skills® Professional kann
nur erfolgen, wenn die Priifung Xpert Culture Communication Skills® Basic erfolgreich
abgelegt wurde. Uber Ausnahmen hierzu entscheidet die MPZ.
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10. Die Teilnahme an der Priifung Xpert Culture Communication Skills® Master kann nur

erfolgen, wenn die Priifung Xpert Culture Communication Skills® Professional erfolgreich
abgelegt wurde.

8 3 Weitere Bestimmungen

1.

Offizielle Prifungen durfen in keinem Fall von der Bildungseinrichtung zu
Ubungszwecken verwendet werden. Zu Ubungszwecken kénnen von der MPZ
entsprechend deklarierte Musterprifungen zur Verfigung gestellt werden.

Die Hohe der Prifungsgebihren regelt die Gebuhrenordnung der
Masterprifungszentrale Xpert Culture Communication Skills®.

Ausnahmen von den Durchfihrungsbestimmungen sind grundsatzlich durch die
Masterprufungszentrale Xpert Culture Communication Skills® zu genehmigen.

Fur weitere, dem Lehrgang angegliederte und von der MPZ anerkannte Module gelten
gesonderte Bestimmungen.

Kontakt
Masterprifungszentrale
Xpert Culture Communication Skills®
Bayerischer Volkshochschulverband e.V.
Faustlestrasse 5a
80339 Miinchen

Tel 089-510 80-32/-12

Fax 089-502 38 12

info@xpert-ccs.de
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